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5— (farattcr.‘"i.!.i.t.ﬂ:he dell’economia regionale:

Le caratteristiche deil’economia regionale, e principali dinamiche economiche e sociali che la caratterizzano, sono presentate al Punto 5 del Piano
Generale. | dati presentati permettono di evidenziare un guadro descrittivo generale delle caratteristiche del territorio regionale che vengono
approfondite e specificate nei diversi sottopiant.

'economia mondiale si & mostrata flessibite al cambiamento nel triennio 2020-22 che & stato segnato dal superamento dei due shock relativi alla
nandemia e zlia crisi energetica, superando it 2022 meglio rispetio a guanta prospettato.

Nel 2022 si & concretizzato un incremento del PIL globale del 3,4% nel 2022, del 3,5% netla UEM, del 3,7% in Italia e del 3,9% in Veneto.

Cionanostante, lo scenario economicn & ancora caratterizzato dall'incertezza legata al protrarsi del conflitto tra Russia e Ucraina, alle tenstoni nei mercati
finanziari, alf'attenzione ancora alta delle Banche Centrali nei confronti dell'inflazione di fondo.

in guesto contesto |e prevision di crescita nel 2023 per i Veneto 51 erano attestate intorno ai +1,0% in linea con i vaion alivelio nazionaie.

il Veneto, infatti, risulta essere la quarta regione in italia per la produzione di ricchezza, dopo Ltombardia, Lazic ed Emitia Remagna: il 9,2% del Prodotto
interno Lordo hazionale & state realizzato in guesto territorio.

i1 PIL pro capite del VYeneto nel 2021 risultava pari a 33.834 euro, superiore del 12,3% rispetto a quello nazionale ed in aumento rispetto al PIL procapite
di oitre 2.500 euro rispetto al 2020, guast colmando |z differenza rispetto al 2012 creata dalla pandamia.

Nelle stime del 2022 il Veneto mostrava una capacita di reazione superiore alla media italiana, trascinato dal recupero della produzione e dei consumi;
nal 2022 tutti i settori mostravanc segni positivi; 'industria in crescita dello 0,2%, le costruzioni del +10,5%, trainate anche dali'utilizze dei bonus
sull‘edilizia, il terziario in migloramento con il +5,4%. :
Tale andamento & confermato per it primo trimestre 2023 che ha visto il PIL in crescita con +0,8% il rafforzamento dell'economia, 'aumente del numero
degli occupati {+3,1% rispetto al 2021} con un tasso di accupazione del 67,8% (superiore al 63,1 della media nazionale) e conseguentemente un tasso di
disoccupazione che scende al 4,3% {inferiore all’'8,2% della media nazionale}

Anche se gli seenari macroeconomic sono dominati dalle incertezze refative alla guerra in Ucraina e adesso da quella israelo-palestinese e al rialzo de
nrezzl, dai dati relativi ali'ultimo semestre disponibile emergone i evidenze di un'evoluzione positiva mentre prosegue i processo di ristrutturazione del
sisterna imprenditoriale, che tende a far crescere la gualita organizzativa del tessuto imprenditoriale e a far sopravvivere le imprese pii organlzzate.
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| Nel 2022 & it commercin it settore pill popolate e vi appartiene pid di un'impresa su cingue {(22,0%). Tra le imprese manifatturiere, le quote pil consistenti
sone quelle legate ai metalhi {21,8%) e al settore moda {16,2%). Rispetto ai valori nazionali, le manifatture del Veneto si distinguono per il peso relativo
delle industrie legate all'arredamenta, ai macchinari e afle produzioni metallurgiche.

Le ripercussioni economiche create dalla pandemia si possano considerare concluse ma, in guesto contesto, & comungle necessario porre attenzione al
cato delle imprese: in guasi guattro anni in Veneto hanno cessato 13 fore attivitd 6.300 aziende di cui 4.424 appartenenti al mondo dell’ artigianato.
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el corso del 2023 if numero di imprese artigiane si contrae nuovamente, attestandosi 2 121,151 unita (pari al 28,6% del totale). Rispetto a fine 2019, |3
flessione & del 3,5%; il settore in cul si riscontra il maggior numero di imprese artigiane cessate e quelfo nel manifatturlero {-2.407 aziende in quasi guatiro
annih.

Le province pid colpite sono state Rovigo, con una diminuzione precccupante del 14%, seguita da Belluno con un calo dell’8,9%, Padova con 1'8,1%, Verona
con il 7% e Vicenza con il 6,4%. Questi dati evidenziano una contrazione maggiore rispetto alla media regionale, che si attesta al 6,1%.

Tale dato evidenzia fortemente, malgrado che per il 2024 te proieziont siano positive {aumento occupati, export ¢ consumil, la necessita di politiche volte
a sostenere la crascita del comparto artigiano che in Veneto rappresenta il 28% del totale delie imprese con una rilevanza a liveflo regionale non soltanto
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dal punto di vista numerico ma soprattutto in relazione alle competenze nelf”ambito delie produzioni che specializzano [a regione come il mobile,
Foreficeria, le calzature, |3 meccanica, ecc....

Malgrado la riduzione in termini numerici le aziende artigiane del Veneto sono comungue realta in continua e costante evoluzione dovuta principalmente
alla loro capacita di eseguire fasi specifiche det processo preduttive garantendeo un elevato standard qualitativo espressione del Made in [taly.

Sutla base di elaborazione condotte da Nomisma il 90% delle imprese intervistate ha dichiarato che [a propria azienda & caratterizzata da una forte
flessibilita qualitativa ossia la capacita di adattare velocemente la qualita del proprio prodotto a richieste inaspettate, impravvise ed esigentt delle aziende
clienti che richiedono prodotti di gualitd e aderenti ai dettami della sostenibilita,

Cuesta necessithy di evoluzione perd richiede alle aziende il superamento di problemi sia di tipo organizzativo che di programmazione legati alla ;
dimensione ridotia delle imprese ed alla difficoltd di poter effettuare investimenti tecnologici 2 non di medio e lungo pericdo. :
Tale processo perd & necessariamente richiesto in quanto le aziende, terziste e subfornitrici, sono chiamate a attivarsi in termini di digitalizzazione ed
automazione al fine di rispondere ai parametri richiesti daile aziende clienti; a cid si aggiunga che, per rispondere a specifiche normative ed anche per {a
riduzione dei costi aziendali, le imprese artigiane devono necessariamente adeguarsi ai dettami della gualita e sostenibilita.

La sastenibilits, economica, ambientale & sociale, infatti, & considerata sempre pil fa via che pud garantire importantl vantaggi di competitivita alle
imprese, strette tra la necessita di ridurre i costi e guella di migliorare la qualita detla propria offerta. Produrre a basso impatto ambientale, minimizzando
le materie prime utilizzate, ie emissioni in atmosfera, i rifiuti generati sta diventando fondamentale in molti settori del Made in italy.

Vincoli legislativi sempre pill stringenti e una diffusa consapevolezza delle tematiche ambientali tra | consumatari stanno stimolanda un numero sempre
maggiore di aziende a ridurre | propria impatto ambientale.

Tale andamento & confermato anche dalle elaborazioni relative alf’indagine condotta da Nomisma citata in precedenza; le aziende intervistate, infatti,
evidenziano il fatto che, trattandosi di fillera e dovendo soddisfare le esigenze dei clienti, gli & richiesto di canseguire le certificazioni in materia di qualita
e sostenibilitd anche se si occupanc di alcune fasi del processo produttivo.

\a soluzione alla crisi sia di puntare suU una maggiore gualitd. in un numero sempre maggiore di settori, in primis i settori tradizionali che caratterizzano il
tessuto produttivo itatiano, la qualitd si coniuga sempre pili come sostenibilith ambientale.

Al fine di supportare il settore a livello regionale sono state promosse una serie di azioni di sostegne attraverso bandi specifici mirati a valorizzare e
promuovere {'artigianato veneto per lo sviluppo e per Yinnovazione tecnologica e sostenibile. (Misure attuative della legge regionale 34/2018)

Da guanto sopra esposto risulta evidente la necessitd di manodopera gualificata attraverso 'acquisizione di competenze per poter realmente rendere
competitivo il monde dell’artigianato alf'interno del monda produttivo,

sulla base di una indagine condotta da Nomisma, infatti, i 38% delle aziende intervistate individua, tra le maggiort eriticita che I'azienda deve affrontare,
la “difficolts di trovare personale da assumere” {Fonte: Nomisma, Survey imprese, novembre 2022).

Nel dettaglio le imprese artigiane inserite nel campione di indagine lamentano difficolta nei:
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- sostitstire i personale specializzato the fuoriesce dall’zzienda per limiti di eta, con |a conseguente perdita di competanze, skills e know how - gestira 1l
fenamenc del ricambio generazionale;
- reperire operai speciatizzati in funzione dell’aumento del glro di affari registrato dalle azmnde negli ultimi anni

{Fonte: Nomisma, Survey imprese, novembre 2022)
i reperimento defle "high skill” rappresenta una delle maggiori difficoltd; nef 2019 in Veneto si sono cercati 54mila profili tecnici e oltre a 7emila operai

specializzati, difficili da reperire.
Dato confermato anche dalfindagine Nomisma precedentamente richiamata che le figure che 'azienda trova con maggiore difficolta sono, per il 90%,

operai specializzati. (Fonte: Nomisma, Survey imprese, novembre 2022}

E quingdi indispensabile investire in maniera efficiente nella formazione e nello sviluppo delie competenze rafforzando per esempio |a refazione del mondo
delfimpresa artigiana con i mondo della formazione al fine anche di incentivare la cultura della gestione d'impresa per diffondere una maggiore

: consapevolezza sufla prospettiva di Uha progressiva modifica delle caratterlstiche delfa forza lavoro, sia per numero che per condizioni e opportunita

{avorative, metienda in luce la necessita di adattamenti alle nuave sfide in atto e 'opportunita di cambiamenti nell’organizzazione delle imprese.
Tali cambiamenti richiedono di essere anticipati con corrette politiche di orientamento e accompagnamento al lavoro, poi governate nei processi di

formativi e di acquisizione delle competenze necessarie, in relazione alie innovazioni tecnologiche digitali e green di cui oggi vediamo | primi effetti di un
processo che produrra nei prossimi anni cambiamenti sestanziali al modo di [avorare e di fare impresa.

T — Articodazione del Piane integrato:

te Parti hanno concordato di redigere un PIAND di tipo INTEGRATO che, oitre al Piano generale volto a descrivere e caratteristiche delf’economia
regionsle, prevede (a redazione & sotto-pianl identificati in base a motivazioni e caratteitstiche specifiche degl ambiti o riferimento che ne giiustificans
la scelta.
Questo Sotto-piano sara dedicato ai profili di “"area comune” referenziati nel RRSP regionale, individuandone possibili integrazioni nei descrittori di
competenza che possano recepire elementi emergenti per Fartigianato, in relazione a nuove figure innovative che possano agire come agenti di
cambiamento, con riferimento ad esempio zlle tematiche:

- Innovazione organizzativa e dei processi aziendali

- Catene di approvvigionamento, produzione e Iogistica

- lmplementazione di innovaziont tecnologiche, digitali e green

- Sostenibifita finanziaria
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¥ ~ Descriziome della domanda di formazione ritevata;

i dati refativi al contesto economico e al mercate del lavoro del comparto artigiano costituiscono la premessa ad un'analist dei processi lavarativi tipict
delie imprese nella nostra regione. La rilevazione della domanda di formazione non pud che partire da un confronto tra i processi attuati nelia singola
impresa e le traiettorie di sviluppo richieste per mantenerne alta la competitivita, per individuare i pap di competenza che riguardano i saperi
dell'organizzazione {conoscenze, saper fare, capacitd condivise). La domanda di formarzione & infatti strettamente connessa slla realta aziendale, aj
nrocessi attuati, alle competenze delle persone che ne costituiscono if capitale umano.

i fahbisogni rilevati dai¥'indagine in merito alla domanda di formazione dal comparto artigiano veneto vengono di seguito presentati in relazione agl
ambiti di sviluppo e innovazione che interessano 'organizzazione aziendale.

LA DOMANDA B! FORMAZIONE RILEVATA NELE'AMBITO GESTIONE RISORSE UMANE

Criticita interne all’impresa. L'analisi evidenzia come nelle piccole realta artigiane | ruoli lavorativi non siano nettamente separati e le funzioni aziendali
spesso si sovrappongono. In generale si asserva una diffusa carenza di risorse umane ad alta specializzazione, una necessaria richiesta flessibilita al
nersonale e conseguente adattamento all'interno delf’ organizzazione a funzioni diverse e una generale perdita di competenze professionali e di
speciajizzazione, Dal recente report “State of the Giobai Workpiace” della societa di consulenza Galiup risuita che all'interno dedie imprese italiane & in
aumento la guota di lavoratori dipendenti italiani che si definiscono stressati. E facile supporre che in realta lavorative simili a guelle deli’artigianato,
guesto fatto viene maggiormente dimostrato, in quanto risulta pid evidente la carenza di una programmazione a lungo termine del lavoro. Spesso si fa
ricorso al lavoro straordinario e dove si & maggiormente esposti a carichi di lavoro improvvisi. Lo stress in gueste organizzazioni & in parte dovuto guindi
al tipo di Javoro svoito, all'ambiente di lavoro, alle mansioni svolte ed al rapporto di lavoro tra la direzione e all'interno del team.

;Criticité esterne allimpresa. Oltre a guesti aspetti di organizzazione del lavoro si rifeva in una recente indagine (nomisma, 2023}, che il 38% delle

i imprese segnala difficolta nel reperire personale qualificato, soprattutto opera specializzati. Questa carenza non riguarda solo la manodopera ma anche
1I-e figure diriganziali. Le figure tn questo sistema di lavoro, dai connotati cos! evidentemente fragili, i Capitale umano, inteso con il suo bagaglic di
scampetenze conoscenze e abilitd, appare elemento cardine nel¥imprasa artigiana, Qui si avwerte maggiore {'esigenza di investire portando spesso

i impresa verso {a necessita di avviare percorsi di formazione interni. Sempre daflo studic nomisma del 2023 le competenze in ambito risorse umane che
risultano pitl indispensabili alt'interno delfimpresa artigiana sono guelle relative alla capacitd di negoziazione, alla maggior attenzione rivoita alla

socialits, al complessive miglioramento del clima aziendale.

DOMANDA DI FORMAZIONE RILEVATA IN AMBITO APPROVVIGIONAMENTO, PRODUZIONE E LOGISTICA
In questo caso nello studio sona emersi gli aspetti da tutelare, tipici defl’azienda artigiana, in particolare quelli relativi all’'organizzazione interna
dell'impresa, che di seguito descriviamo.
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ba principale caratteristiche delie Emprésé arﬂéi'a'rﬁ'é'é'l'é dimostrata r':apatit'él' di adattarsi a repentini cambiamenti nel mercato di riferimento. livatore |
nercepito da questa tipologia di aziende =i basa in gran parte sulfa gualita percepiia defle produzioni e suila capacita di produrre per piccoii lotti,
rispandendo alle esigenze del cliente e occupande piccole nicchie di mereato. E proprio nella capacita di creare valore che I'azienda si distingue nel

i mercato. L'impresa artigiana & quella che pid di ogni altra riesce creare prodatti di qualita elevata oppure servizi dimensionati sulle effettive esigenze e
richieste avanzate dai cliente.

DOMANDA Dl FORMAZIONE RILEVATA IN AREA VENDITA

L'area vendita & probabilmente il settore deliimpresa artigiana che pil di ogni altro verrd rivoluzionato nel futuro. b tecnico commerciale, & una figura
sempre pil rara nel monde del lavaro. Lo stessa ruclo, nel temnmpo & state oggetto di un profondo cambiamento: si assiste alla trasformazione
cell’attivita da semplice venditore a figura emergente in grado di sfrutlare fe possibilitd offerta dalla tecnologia delf’informazione. Questa figura
professionale, che nel passato era esercitata da personale aperativo, potrebbe domani occuparsi di tutta la parte della comunicazione di prodotte, dalla
cura deli’immagine aziendale, alla ricerca di nuovi canali di distribuzione, per concludere pai netla pura promozione della vendita e nella chiusura di
nuswi contratti.

DOMANDA D} FORMAZIONE RILEVATA NELL’AREA AMMINISTRAZIONE, FINANZA E CONTROLLO

Alcune problematiche rilevate nel settore amministrativo di piccole aziende artigianali sono riferibili alle Himitate capacita finanziarie, alia
soviapposizione dei compiti, alfa complessita normativa, alla macchinosa gestione della contabilita e della finanza, alla difficolta di accesso al credito per
investimenti. Affrontare gueste problamatiche richiede un'attenzione particolare alfa pianificazione finanziaria, alf'efficienza amministrativa e alf'usa
strateglco delle risorse disponibitl. L'automatizzazione di processi amministrativi e ba considerazione di soluzioni finanziarie e contabili passono in parte
risolvere alcuni di questi processi di lavoro e possono contribuire a gestire con successo le sfide specifiche dell'ufficio amministrazione.

DOMANDA B FORMAZIONE 1N AMBITO DI TRANSIZIONE DHGITALE E GREEN

Lo transizione digitale.
Alcuni dati sono stati ottenuti da un recente report statistico pubblicato dalla Regione Veneto del 2022 relativo alla transizione digitale, dove sirileva

una continua e crescente richiesta di tecnici con competenze dightali. La transizione dei sistemi produottivi verso modelli di economia digitale & orrnai un
passapgio strutturale che caratierizza tutti | settori ed ovwiamente anche guello artigiano. Nello specifico ambito dell’impresa artigiana veneta si
nossona ke pil evident criticita rilevate possono essere interne alle imprese appure esterng ad esse,




nell'abbandonare i processi convenzionali a favore di soluzioni digitali.

Criticity esterne all'impresa: La delocalizzazione di alcune imprese nel territorio, in aree ancera poco coperte da infrastrutture tecnologie e reti internet
non consente lo sfruttamento di guesti sistemi. Oltre a cid, si rileva la difficalta di trovare nel territorio, profili specializzati in auesti temi. Attacchi
informatici, makware e altre minacce possono mettere a rischio {a sicurezza delle informazioni aziendali e scoraggiare l'adozione di tecnologie digitali.
La tronsizione ecologica € green. _

: Le scelte di sostenibilith sono influenzate sia dalle strategie interne delle aziende che dalle richieste del mercato. La comprensione deile pratiche

: spstenibifi, sia nella sceita dei materiali che nelle tecniche di produzione, & sempre pill richiesta dai consumatori consapeveli deil’'ambiente. Net caso in
cui Fazienda si orienti verso un processo di transizione basato sui criteri di sostenibilita green si possono manifestare alcune problematiche, Alcune di
gueste: criticity esterne dovute a normative ambientali; |a conversione al green potrebbe essere ostacolata soprattutto a causa di standard troppo
rigornsi ai guali si devono attenere e pratiche aziendall. Per esempio, net caso in cui queste nuove produzioni siano soggette a obbligo di certificazione
ambientale che creerebhe Ja necessitd in azienda di formare personale specializzate in materia.

Criticit interne alfazienda: L'adozione di pratiche e tecnologie green pud comportare investimenti iniziali significativi, ad esempio nell'acquisto di
macchinari pis efficienti dal puntoe di vista energetico o nell'implementazione di processi produttivi sostenibili. Le imprese artigiane, speciaimente quelle
pill piccole, potrebbero affrontare difficoita a finanziare questy costi iniziali. Attuaimente, ia sostenibilitd & diventata un requisito fondamentale per
I'accessa al credito e le grandi aziende richiedono certificazioni di sostenibilita da tutta {a catena produttiva, inclust § terzisti. in alcune filiere artigiane 1a
difficile transizione green & generata anche dalla specifica catena di approvvigionamento deile matarie prime. La dipendenza da fornitori non sostenibili
pub costituire Un ostacolo. Le imprese artigiane devono valutare attentammente ta sostenibilita delle catene di approvvigionamento. Inoltre, con
I'amergere di nuovi materisli ecologici e sostenibili, gli artigiani devono essere cantinuamente aggiornati e sapere come lavarare al meglio ouesti
materiali innovativi.

Con le dinamiche territoriali e di settore si confrontano ahche le STRUTTURE ASSOCIATIVE per individuare opportunita di sviluppo, di innovazione dei
processi interni e dei servizi alle imprese, per accompagnatle e supportarle in questo processo di riorganizzazione e cambiamento. Anche gli operatori
detle strutture associative dovranno poter comprendere i processi in atto per sviluppare nuove competenze e adeguare | servizi forniti alle imprese al
nugvo contesto in cui & trovano ad operare.

Anche per queste strutture sono necessarie azioni di sviluppo di nuove competenze per i propri favoratori per favorire processi di riorganizzazicne e
riqualificazione dei servizi, anch’essi indirizzati verso un’innovazione attenta alla sostenibliita e al processi di digitalizzazione.
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9 — Beserizione dei fabbisogni di cﬁi'l'l'iiéfénz'e':

Tutti i settori del'artigianato stanno vivendo un momenio dl grande cambiamento che richiede investimenti importantl per fa ricerca e lo sviluppo d
nuove soluzioni digitali e sostenibili per rispondere aftla crescente competizione globale. I filo conduttore di questo percorso di rinnovamento &
rappresentato dall’acquisizione e consolidamento di nuove competenze, conoscenze e abilita da parte della forza lavore: il comparto potra affrontare le
sfide del futuro solo riuscendo a coniugare |a tradizione artigiana del Made in Haly con Vinnovazione.

i fabbisogni di competenze, rilevate come strategiche per il comparto delle aziende artigiane in Veneto, vengono di seguito presentate per ambiti di
interesse ovvero gquellt relativi alla Gestione delle Risorse Umane, alla Gestione della Qualitd Aziendale, al settore aziendale Sicurezza e Ambiente e a
guelio deli’area Vendita.

: i FABBISOGNO DI COMPETENZE NELL’AMBITO GESTIONE RISORSE UMANE

 I’analisi di competenze neli’ambito delle risorse umane, per il comparto delfla piccols e media impresa artigiana veneta, ha evidenziato che per favorire i
processi di miglioramento le competenze necessarie risultano essere le seguenti:

Competenze comunicative retazionali {soff skifls) if personale direttivo e tecnico gestionale, per quanto attiene la gestione def personale, & opportunec
esprima competenze comunicativo relazionali {individuate come soft skills). Risulta necessario creare i presupposti di una “comunicazione efficace”
all'interno del team di lavoro e tra i collaboratori. | manager delt'impresa dovrebhers stabilire f2 corretta "empatia” tra te persone del gruppo dilaverc e
dimastrare buone doti di “negoziadone” per gestire al meglio | diversi interessi e e aspeitative delle persone presenti neil’organizzazione. Per guanto
riguarda if tema della comunicazione efficace, neli'ambito gestione delle risorse umane & necessario dimostrare una comunicazione chiara e aperta con
le persone, il team di lavoro e nelle relazioni esterne con | clienti e con i fornitorl. La capacita & guella di riuscire a trasmettere informazioni in modo
comprensibile, ascoltare attentamente e gestire {e conversazioni difficili. Nel contesto delle risorse umane, 'empatia & essenziale per comprendere |e
esigenze o | sentimenti dal dipendenti. ! manager devonc anche assere in grade di favorire le necessitd delle persene e stimalare cost !a creazicne di un
ambiente di lavoro positive, che in generale contribuisce a migliorare il benessere organizzativo. H responsabile della gestione delle risorse umane deve
anche essere in grado dirisolvere situazioni conflittuali (e cosiddette competenze di problem solving). La capacita di negoziare in modo eguo e costruttivo,
consentendo di facilitare accordi che soddisfino fe esigenze di tutte le parti coinvolie sono competenze chiave per favorive il clima aziendale. L'impatto
positivo di queste nuove competenze comunicativa retazionali contribuisce a ridurre | gia citati effetti negativi dovutf allo stress da lavoro carrelato ed a
limitare probabilmente nel lungo periode il fenomeno delt abbandono del posto di lavero. Le persone restano, perché i clima aziendale & favorevole, crea
condizioni di benessere e complessivamente migliora te condizioni di lavoro.

Competenze di self-management: per gestire gruppi dilavore | manager ed il personale direttivo delle imprese artigiane, che inevitabilmente fanno | cont
con pression! nel lavoro dovute a ritmi di lavoro elevati e obiettivi di produttivitd da raggiungere, devono altresi dimostrare competenze di self-
| management, ovvero, una oculata capacitd di saper gestire efficacemente le proprie responsabifita, il tempo e fe emozion}. Queste competenze devono
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includere la pianificazione e {'organizzazione delle attivitd personali, fa capacita di mantenere la calma sotto pressione, |a flessibilita nelf'affrontare
cambiamenti imposti dalla normativa o dal frequente turn over del personale. Queste competenze contribuiscono a una gestione efficace delle proprie
prestazioni e favoriscono un impatto positivo sul lavoro e sulle persone occupate allinterno deli’organizzazione.

Competenze di naturg manageriafe. Le competenze manageriali in ambito gestione delle risorse umane sono sicuramente guelle di rivscire a comprendere
it mercato del lavoro tocale, avere la conoscenza del territorio nell'interno deli'impresa, e saper interpretare il contesto economico di riferimento. te
maggiori difficolta di reperimento di teenici specializzati {per esempio nella carpenteria metallica, nelle costruziont e nelia conduzione di impianti e
macchinari, costringera If direttive o manager che si oecupa di risorse umane a doversi sampre piti occupare det problema di perdita di abilita altinterno |
delforganizzazione che anche della continua ricerca nel mercato di nuove risorse, formate a da formare. Per aperare in gueste due direzioni sara
necessario la continua analisi e ricerca nel settore di riferimento, approfondire la conoscenza del mercato del favoro Iocale, e pianificare in moda
continuativo la strategia basata sulle nuove assunzioni di personale e sul miglioramento delle competenze del personale gia in forza nelle aziende,
consentendn un continuo pizho di crescita personale.

il FABRISOGNO Di CONMPETENZE UTILI PER GESTIRE APPROVVIGIONAMENTI, PRODUZIONE E LOGISTICA
Le competenze necessarie allo sviluppo della gestione e teenica in ambito produzione e logistica per [a piccola e media impress artigiana riguardano
specializzazione, qualita e flessibiiita, punti di forza deil‘artigianato veneto: Le imprese artigiane venete si distinguono per T'alta qualita del loro lavaro e
per la capacitd di adattarsi rapidamente alle esigenze del mercato, rispondendo a una domanda sempre pill esigente e infarmata. Ma guali sono le
competenze utili che consentono di mantenere inalterate e anzi migliorare lo standard dei prodotti o dej servizi offerti? Come rafforzare it vatore percepito
dal cliente? Per favorire questi processi di miglioramento det valore della preduzione, le competenze necessarie risultano essere le seguenti:
competenze organizzative: un approccio innovativo per migliorare if valore della produzione & certamente quello ¢i gestire al meglio [ servizi deila qualita
interna aziendale. Queste rinnovate competenze possono riguardare Pattivith di pianificazione e organizzazione della produzione e della logistica, 1a
 gestione della documentazione relativa a procedure di flavoro, manuali e registrazioni, |"assicurazione del controdlo di gqualita interno aziendale, ia gestione
%delle non conformitd di prodotto o di servizio e fo sviluppo di un sistema di comunicazione efficace, che coinvolga tutti § settori dell’azienda.

: Campetenze speciofistiche: Velevata specializzazione dell’impresa artigiana consente di competere nel mercato di riferimento. Le competenze
gspeciaifstiche servono a mantenere guesti elevati standard di competitivitd anche grazie a nuove conoscenze, come F'uso dei materiali sostenibili, il
gmntenimentn dei costi di produzione, la riduzione degli sfridi delle laverazioni, Fimplego di materiali derivanti dal mereata del riciclo

Competenze di processo: il Veneto & compasto in prevalenza da aziende manifatturiere. Sviluppare competenze di processo in questo ambito significa
Fiuscire a mappare, manitorare e ottimizzare | pracessi aziendali, utilizzare nuove modalita di produzione anche grazie alla standardizzazione di alcuni
processi di produzione. UIna risposta a gueste esigenze di rinnovamento viene dalla Lean Manufacturing ed un recente studio effettuato tda nomisma
(2023} ha accertato come moite aziende venete stanno gid adottando principi di miglioramento del processi interni aziendale al fine di ottimizzare |a
produzione, ridurre gli sprechi e migliorare 'efficienza. Cid contribuisce a ridurre | costi @ migliorare la qualita dei prodotti.
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L FABBISOGND DI COMPETENZE IN AREA VENDITA

Le competenze fondamentali in guesta area sono le seguenti: :
Competenze digitati: E indubbio come if tecnico commerciale abbia la necessity in future di acquisite nuove conoscenze e saper utilizzare i pit diffusi
strutnenti di analisi, applicativi e software di gestione {CRM). Disponga di capacita per saper utilizzare piattaforme onfine di vendita di prodotti
{ecommerce}, sappia gestire un sito web o utilizzare | social media per il marketing. Anche la conoscenza di software di design pud essere utile per alcuni
mestieri,

Competenze relazionali: Le competenze relazionall sono essenziali per sviluppare I'ambito della vendita in un'impresa artiglana. Favoriscono la costruzione
:difiducia e credibitita, consentendo una personalizzazione del servizio basata sulle esigenze specifiche del cliente, In contesti artigianali, dove ka consulenza
e {'ascolto attivo sona cruciali, queste competenze aiutano a gestire le obiezioni e a favorire |a fidelizzazione della cientela. Inoitre, promucvone un
amtHente collaborative e facilitano la comprensione del contesto locale, contribuendo al successo a fungo termine della refazione tra il tecnico della
vendita e Pimpresa artigiana. Alcune tra le principali competenze relazichali da sviluppare nell’ambito della vendita sono guelle della comunicazione
efficace, della negoziazione, della gestione del tempo e delascolto attive

Competenze speciofistiche; Tra le conoscenze specialistiche dell’area vendita possiamo inoltre includere fa conoscenza specifica del settore di
appartenenza, il saper applicare nel lavors soluzioni tecnologiche appropriate, conoscenza delle lingue straniere, conoscenza approfondita dei prodotti o
gei servizi offerti. Grazie a queste campetenze speciafistiche & possibile comprendere meglio it mercato, provwedere ad una classificazione dei clienti, fare
previsione vendite & valutare i risuitati ottenut! da campagne promozionali in diversi canali di vendita.

FABBISOGND D COMPETENZE NELL'AREA AMMINISTRAZIONE

Alcune delle competenze necessarie a risolvere questi fabbisngni sono ke seguenti:

: Competenze organizzative: tin piccale aziende, gii stessi dipendenii possono essere responsabili di maileplici compiti amministrativi. A venire in soccorso
di guestf aspetti & sicuramente |a capacitd di prioritizzare, ovvero identificare e assagnare priorita alle attivitd in base all'importanza e all'urgenza,
assicurandosi che ie scadenze coritiche siano rispettate.

Competenze specialistiche in innovazione: Essendo in una nicchia di mercato, 'azienda potrebbe dover affrontare |2 sfida di rimanere alf'avanguardia in
termini oi innovazione e adattarsi a cambiamentt tecnologici senza le risorse df grandi imprese. Le aziende artigianali possono sperimentare difficoits
neli'ottenere finanziamenti o accesso at credio, [imiando le opportunitd df crescita o investimento. Consentono di risoivere questt aspetti Faccesso al
credito e alla finanza agevolata relatlvamente a linee di credito basate su bandi pubblici. Ne sono un esemgpio guelli destinati all’innovazione e ai settori
emergenti delia green economy e della transizione digitale.

Competenze tecniche: elaborazione di testi, utilizzo di fogh di calcolo, gestione e-mail, gestione di documenti, fatturazione e contahilita di base, strumenti
di videoconferenza. Queste, e moite ajtre ancora, sono fe soluzioni tecaiche che il personale aperativo pus utilizzare piit frequentemente per gestire
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funzioni di amministrazionse, finanza e controfio dell'impresa. Competenze tecniche di base che non possona mancare per svolgere compiti tipici dei ruolo
occUpato @ impiegare meglio il tempa s disposizione durante le giornate lavorative.

Competenze in problem solving: La competenza del problem solving in un ufficio amministrativo implica la capacita di identificare, analizzare e risolvere
efficacemente le sfide operative e procedurali. Chi possiede guesta competenza & in grado di affrontare problemi complessi, proponendo soluzion|
pragmatiche e implementando miglioramenti nei processi amministrativi. inoltre, it problem solving richiede |a capacita di anticipare potenziali criticita e
atiottare misure preventive per garantire un funzionamento efficiente dell'ufficio.

Affrontare queste problematiche richiede una gestione oculata delle risorse, una pianificazione strategica attenta e la capacita di adattarsi rapidamente
alle mutevoli condizioni del mercato. Un focus particolare sull'efficienza aperativa e sulla costruzione di relazioni solide con clienti, fornitori e dipendenti

pud coptribuire a superare gueste sfide.

FABBISOGNO D COMPETENZA N AMBITO Df TRANSIZEONE DIGITALE E GREEN

Per Fanalisi di competenze nelambito organizzazione e gestione della piccola & media impresa artigiana veneta, si € proceduto alla suddivisone nej 2
diversi ambiti di transizione: gquella digitale (iCT) e quelia della sostenibilith green, al fine dI individuare competenze per consentire Fapplicazione di
tecnologie digitall e sostenibili nella piccola impresa artigiona

Lo tronsizione digitale, In merito a gueste indaginy refative al tema ceiia transizione digitaie si possono elencare aicune competenze strategiche di sattore:
Competenze digitali di processo: utili per saper applicare tecnologie 4.0, ossia gestire soluzioni innovative attraverso fappicazione di tecnologie robotiche,
hig data analytics, internet of things, ecc. per riformare | processi aziendali. Altri esempi di applicazioni di competenze digitali di processo, possono
riguardare implementazione di sistemi ICT per ta gestione delle scorte, linventario e la logistica, garantendo un controllo pit preciso e una migliore
gestione della catena di approvvigionamento. Secondo 1o studio del 2022 {rapporto statistico sulla transizione digitale} la capacita di applicare tecnologie
4.0 per riformare i processi, oltre a dirigenti e tecnici, & richiesta anche per una queta significativa ad operai specializzati, ovvere fa parte operativa
dell’azienda [nel caso delle aziende artigiane, in particolate per meccanici, montatori, riparatori e manutentori di macchine fisse e mabili},

Competenze di comuricazione: imparare a gestire tecnologie internet, anche per produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale. Un concreto
esempio di applicazione delle tecnalogie in ambito di comunicazione pud essere rappresentato dall’ applicazione di tecnologie Realtd Aumentata (AR) o
Realtd Virtuale {(VR} per offrire agli acquirenti un'esperienza immersiva nell'ambito della presentazione dei prodetti o dej servizi artigianali, consentendo
loro di visualizzare dettagl o personalizzare | prodotti prima dell'acquisto. A questa specializzazione si avvicinano figure professionali come manager e
dirigenti, oppure professionisti ad elevata specializzazione, impiegati e tecnicl.

Competenze speciatistiche ICT {tecnologie delf informazione e defla comunicazione]: utilizzare linguaggi e metodi matematici ed informaticl per organizzare
e vatutare informazioni gualitative e quantitative. Per esempio, I'applicazione di guesta tecnologia potrebbe consentire # monitoraggio in continuo detle
prestazioni aziendah, Anche per questo tipo di specializzazione & richlesta |a figura professionale del dirigente, oppure del tecnico.
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Competenze in gestione def cambiamento: La mancanza di una visione a Eungc termine e di una strategla chiara per la transizione digitale pud ostacolare
fadozione di nuove tecnoiogie in modo organico. La gestione del cambiamento pud includere include Pidentificazione di obiettivi a fungo termine, la
definizione di metriche di successo e la creazione di un piano strategico che guidi {'azienda attraverso il processo di digitalizzazione. | dirigenti devono
apprendere come comunicare efficacemente i benefici deila transizione digitale, coinvolgere il personale, affrontare le resistenze e gestire le fasi di
impiemantazione di gueste nuave tecnologie,

Lo transizione ecologien e green

St rilevano come principali competenze specifiche in ambito transizione green le seguenti:

{ompetenze specialistiche suf risparmio energetico: La gestione efficiente delle risorse e dell'energia & fondamentale per realizzare la sostenibilita
nefl'impresa artigiana. Sone necessarie conoscenze su cohte saper valutare i consumi energetic I'ottimizzazione delle risorse oppure Vimpiego di materiahi
Ihnovativi. Esempi di concrete specfalizzazioni in azienda possono riguardare I'effettuazione degli audit energetici in azienda ed i monttoraggio dei
consumi, adozione di macchinari pil efficienti, la sensibilizzazione del personale dipendente a pratiche pil rispettose del’'ambiente. Questa specifica
competenza & richiesta nella figura professionale del dirigente, appure del tacnico.

Competenze specidlistiche sulfe normative ambientale: Comprendere e guestioni ambientall e le normative vigenti. La mancanza di familiaritd con gli
aspetti normativi e le sfide ambientali potrebbe ostacolare |a pianificazione e l'implementazione di pratiche sostenibili. Aleuni esempi di normative del
settore ambiente alte quali possono essere soppette le imprese artigiane possono essere: gestione dei rifiuti, utikizzo sostenibile di materie prime {acgua,
fonti non rinnovakbils, altro), rspetto emissiond in acgua, suolo e arfa, monitoraggio in continuo dell’impatto delie lavoraziont {emissioni odarigene, rimore,
inquinamento luminoso, ecc.). Anche per questa competenza & richiesta una figura dirigenziale, oppure di un tecnico o gestionale.

Competenze di comunicagzions: Saper comunicare in modo efficace {e iniziative e | valori ambientali deli'azienda & cruciale per coinvolgere | clienti e altre
parti interessate. Questa competenza pud mancare, limmitande fa capacita dl trasmettere il messaggio del rinnovamento green intrapresa nell'impresa.
Cuesto ruolo pud essere svolo da personale operative di tipo impiegatizio oppure da personale con ruslo tecnico o gestionale. :

in generale, gli sviluppi prospettati dalte trasformaziont tecnologiche, digitshi e green, determinano traiettorie di cambiamento organizzativo che vanno
ad incidere sui processi strategici, gestionali e operativi presenti in impresa. Le competenze richieste vanne rilevate in modo contestualizzato in relazione
alla specifica realtd aziendale e prospettando cambiamenti coerenti con le richieste di flessibilita e innovazione che determinano if futuro delle singole
imprese & pill in generale del comparto artigiano veneto,
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[ 10~ Descrizione dei principall contenuti formativi rilevati:

| processi innovativi innescati dalle trasformazioni digitalt e green e dalla evoluzione auspicata nel comparto artigiano veneto, consentono di individuare
contenuti della formazione in riferimento ai processi di cambiamento che interessano profili e competenize comuni e trasversali ai diversi settor. Per |
diversi ambiti individuati si propongono aree di contenuto che passonn aiutare a strutturare percorsi formativi congruenti,

CONTENUTI FORMATIVI IN AMBITO GESTIONE RISORSE UMANE

: Di seguito si propongono i contenutt utili a strutturare dei percorsi formativi che possano saddisfare le esigenze specifiche di manager, dirigenti e figure
 tacniche-gestionali che operano nel'ambito dell'artigianato e defle PML In particolare, siindividuano aree di contenuto:

- Leadership & partnership nelf'impresa artigiana;

- Saper gestire it re-skilling e Fup-skilling det personale;

- Migliorare i self-management;

- Manager della piccola e media impresa.

Leadersiip e partnershig neli’ mpresa artigiana

|*area 5i focalizza sulle competenze comunicativo-relazienall e destinata a partecipanti con rucli direzionafi o tecnico-gestianall nell'ambito della gestione
delle risorse umane, potrebbe includere una serie di argomenti specifici.

Ecca di seguito un possibile elenco di contenuti: Comunicazione Efficace in Contesti Aziendali Artigianali, Leadership e comunicazione direzionate. Gestlone
delie relazioni Interne ed esterne. Comunicazione e pianificazione del personale. Comunicaziona interna per il coinvolgimento del persanale. Gestione dEE‘
conflitti in piccole strutture aziendali. Sensibilizzazione alla diversita e inclusione. Formazione e syiluppo del personaie. Comunicazione in situazioni dii
cambiamento. Strategie di comunicazlone per |a sostenibilita ¢ la responsabilita sociale.

H

£
Saper gestire il re-skilling e deli’ug-skilling del personale

In quest’area ta formazione ha come finalita guella di trasferire le competenze organizzative di gestione del personale relativamente 2l tema di re-skilling
e up-skilling per il personale dipendente nel contesto dell'artigianato e delle piccole e medie imprese (P}, con partecipant| provenienti dali'ambito della
gestione delle risorse umane e con ruolf direzionalf o tecnico-gestionalf.

S elencano | contenuti: Tendenze e innovazioni nel settore artigianale. Strategie di gestione delle risorse umane. Gestione della formazione e detlo
sviluppo. Comunicazione e gestione delle relazioni. Negoziazione e relazioni con i dipendenti. Gestione deila diversitd e dell'inclusione. Gestione del
cambiamento. Gestione del tempo e delle priorita. Sostenibilita e responsabilitd sociale. Casi di studio.
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Migliorare il self-management
Di seguito si propongono | contenuti rivolti manager, personale dirigente e tecnico gestionale, occupato nel sattore artigianale e nella piccola e media
impresa dove sono presenti materie relative all'argomento self-management per migliorare ie competenze relazionali ed il [avoro nell'ambito gestione

risorse umane.

Gli specifici contenuti formativi potranno essere alcuni tra i seguenti: introduzione al seif-management. Autovalutazione delle Competenze. Pianificazione
personale e obiettivi. Gestione del Tempo e delle Priarita. Comunicazione Efficace. Gestione dello Stress e Resilienza, Decision Making Autenomao, Sviluppo
delle Capacitd di Leadership Persenale. Autonomia e Collaborazione. Crescita Professionale Continua. Feedback e Autovalutazione. Casi Pratici e
Applicazione Sul Campo.

Management defla piccola e media impresa artigiana

‘Ecco un possibile elenco di contenuti per un corso rivolto al settore artigianato e alle piccole e medle imprese (PMI), focatizzato sullo sviluppo di
competenze tecniche e manageriali.

| partecipanti a guesto corso possono essers professionisti dell'ambito deila gestione delte risorse umane con rucli direzionali o tecnico-gestionali:
Introduzione alle Competenze Manageriali. Leadership Efficace in Contesti PMI. Gestione del Team e dejte Dinamiche di Gruppo. Comunicazione Efficace
per | Manager. Gestione delle Risorse Umane. Tecniche di Megoziazione e Decision Making. Sviluppo di Competenze di Coaching. Gestione del
Cambiamento in PMI. Gestione del Conflitto e Risoluzione Problemi, Gestione delle Prestazioni ¢ Fesdback. Etica e Responsabiiita Manageriate. Sviluppo
delia Cultura Aziendale.

CONTENUT] FGRMATIVI IN AMBITO APPROVVIGEONAMENTI, PRODUZIONE E LOGISTICA
Per guanto riguarda I'ambito approvvigionamenti, produzione e |logistica, di seguito si propoengono i contanuti utili a strutturare dei parcorsi formativi che
possano soddisfare le esigenze specifiche & manager, dirfgenti e figure tecniche-gestiongk che operanc nelf'ambitc del'artizianato ¢ delle PMEL In
particolare si individuano { seguenti percorsi formativi:

- Drganizzazione e gestione della gualita in azienda;

- Wilizze razienale delle risorse per approvvigionamenti, produzione e |opistica;

- bean Manufacturing applicato ai processi aziendali.

Organizzarione £ gestione deliz aualita in azienda
Si propone un possibile elenco di contenuti per attivitd formative sulle competenze organizzative rivolte al settore delt'artigianato e alle piccole e medie
imprese (PMI}, con particolare attenzione alfa qualita aziendale, | partecipanti a questo corso sono favorator! impiegati nell ambito tecnico-gestionafe:
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[ Gestione dei Processi Produttivi. Sistemi di Gestione dé'iuluéudual.ifé. Audit interni e Monituragéi}d della Qualith. Gestione delle Scorte e Logistica. Tecnologie
Digitali per 1z Gestione Qrganizzativa. Valutazione delle Prestazioni Organizzative

tiso razionale delle risorse per approvvigionamenti, produzione e logista merci

Quest’amhbito & focalizzato sulle competenze di processo in ambito approvvigionamenti, produzione e logistica del personafe direzianafe o techico-
: gestionale, j
Tra i contenuti per un corso incentrato sull’Utilizzo Razionale delle Risorse individuiama: introduzione alla gestione razionale delle risorse. analisi delle
risorse coinvolte nel processi aziendali, approvvipionamente sostenibile. ottimizzazione defle risorse materiali. gestione energetica e sostenibilita,
sostenibility nella produrione e manifattura. gestione del magazzino. logistica verde e trasporti sostenibili. gestione intelligente dei rifiuti. tecnologie
digitali per il monitoraggio delle risorse. collaborazione nella catena del valore.

Lean Manufacturing applicato ai processi gziendali

| conteputi di Lean Manufacturing relativi alle competenze specialistiche relative alla gestione della qualita in aziende di prodotto o di processo possono
essere | seguenti:

mtroduzione al Lean Manufacturing, Principi dei Lean Manufacturing {muda, mura, mur}. Applicazione del Lean negii Approvvigionaments {fust in Timey,
i.ean nella produzione. Kanban e controllo della produzione. Lean nella logistica merci. Sistemi di produzione a lotti ridotti. Pianificazione della Produzione
pull. Gestione Visuzle e Indicatori Chiave di Performance. Analisi del Valore Aggiunto e Non-Valore. Sistemi di produzione shella per |a logistica.

CONTENUTI FORMATIVI IN AREA COMIUNICAZIONE EVENDITA
Di seguito si propongono | contenuti utili a strutturare dei percorsi formativi che possano soddisfare le esigenze specifiche di figure tecniche-gestionali e
figure operative che operane nell'ambito dell'artigianato e detle PMI In particolare, si individuano le seguenti aree di contenuto:

- Competenze per il marketing online

- Marketing relazionale

- Sales & Marketing Operativo

- Analisi Economica, dati e marketing

Compatenze par il marketing online
{’area "Competenze per || marketing online” offre |a possibilita di un'approfondita esplorazione delle competenze digitad per eccellere nel campo del
| marketing online. 1 partecipanti acquisirahno conoscenze pratiche su strategie di digital marketing, utilizzo efficace delle piattaforme digitali, analisi dei
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dati e creazione di campagne mirate, per navigare nel panorama digitale in continua evoluzione e massimizzare impatto delle loro strategie di marketing
onfine.

| cortenuti delia formazione possono essere i seguenti: Web marketing: le basi. it sito Web: elementi fondamentali. Compartire su Google. Keyward fishing
e analisi delle opportunita. Analisi dei KPI def sito web. Web / dlgital reputation. Social media marketing: overview. Facebook marketing. Instagram
marketing. WhatsApp Business. Facebook ADS. Google ADS. Utilizzo di Software e dell’Al per ii Content Marketing

Marketing refazionale

In guesto ambito saraning esplorati temi come | selezione del sisterma CRM ideale, la mappatura dei processi aziendali, |a profilazione del cliente attraverso
if Buyer Persona, e le tecniche di marketing relazionale per sviluppare una customer loyalty duratura. Un focus speciale sard dedicato all'Employee
Empowenment e agli aspetti di change management per garantire un'autentica orientazione al cliente all'interno deli'organizzazione.

| contenuti della formazione possono essere i seguenti: I} CRM come strategia di business. Questionari, interviste, sondaggi. Customer DB: chiettivi e
modalita di utilizzo. Net Promoter Score: misurare |a fidelizzazione., CRM: fa sua architettura. £wvoluzione dei sistemi CRM nel tempo. La mappatura dei
processi aziendabi. Seelta del CRM ideale. Raccolta dati: criteri chiave. Customer Joumey., Marketing relazionale: teeniche di sviluppo, | comportamenti
per un reale orientamento al cliente. Buyer Persona: profilazione def diente. Aspetti di change management. Customer retention e customer loyalty.
Employee Empowerment.

Sales & Marketing Operativo

Rivolta a tecnici gestionall o opergtorf commercioli, 'area fornisce una panoramica sulle competenze tecniche nel settore delle vendite e del marketing.
Ovvero sull'analisi dei costi commerciali, la progettazione del piano commerciale, la gestione della vendita assistita, e le tecniche di vendita assistita
onfine. La formazions si potrd concentrare anche su concetti avanzati come la vendita consulenziale, il ruolo del Chalienger Saies, & l'identificazione e
misurazione dei KPl commerciali, Un percorse essenziale per chivngue desideri affinare le proprie competenze operative nel campo deile vendite € del
marketing.

i contenuti del percorso formativo possono essere alcuni tra i seguenti: Analisi dei costi commerciali, Analisi dei reward. Analisi delfa struttura delia rete
di vendita, Progettazione del piano commerciale. Gestione def processo di vendita assistita. Qrganizzazione vendita assistita in ambito web. Techiche di
vendita assistita e amministrazione. Concetti di vendita consulenziale. If ruolo del Challenger Sales. ldentificazione e misurazione dei KP| commerciali.

Analisi Ecanomica, Dati e Marketing
L'area & di possibile interesse per fecnici gestionali 0 operatori, affrontando tematiche relative alle dinamiche economiche, analisi dei dati e delle strategie
di marketing. Attraverso moduli dedicati potra trasferire competenze specialistiche, dalla comprensione def principi di micro e macroecononia, atf'analisi
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come Excel avanzato, SPSS per |a cluster analysis e Power Bl per |a data visualization.

|} corsi dovranno essere in gradoe di trasferire le seguenti competenze digitali: Principi di micro e macroeconomica e comprensione delte dinamiche di
gmercatﬂ. Analisi dei Dati — e basi. Analisi delie fonti. Statistica applicata al marketing. Visualizzazione dei dati per il marketing — dai dati alle informazioni.
Analisi delle campagne di marketing. Machine learning per il marketing. Analisi delle prestazioni dei prodotti. Excel base e avanzato. Principi di
modellazione dei dati. Sviltppo delta cluster analysis. Data visualization (Excel, Power Bi}

CONTENUTI FORMATIVI IN AMBITC AMIMINISTRAZIONE, FENANZA E CONTROLLO
Di sepuito si propongono | contenuti utili a strutturare dei percorsi formativi che possano soddisfare |e esigenze specifiche di figure tecniche-gestionafi e
figure operative che operano nell'ambito delf’artigianato e defle PMI, in particolare occupate neli’area amministrazione, finanza e controlio. Si individuana
aree di contenuto:
- Time managemaent nelle attivitd di ufficio
Strumenti di finanza agevolata per {a PM)| artigiana
Smart office: strumenti innovativi per {'ufficio
Acquisire a capacita dei problem solving

1

Time management nelle attivita di ufficio

Quest’area & rivolta oi favoraterf impiegati in aziende artigiane che desiderano migliorare le proprie competenze crganizzative e ottimizzare Futilizzo del
tempo neble Joro attivitd quotidiane. Potra trasferire informazioni nell'acquisizione di competenze organizzative per organizzare e gestire efficacemente il
proprio tempo in un contesto di ufficio. Dai metodi di prioritizzazione delie attivitad all'ottimizzazione defle scadenze, 1 contenuti forniscono strumenti
pratici per migliorare la produttivita e il benessere lavorativo. Un'opportunita preziosa per aumentare 'efficienza e la qualita del lavoro svoito nelf'ambito
artigianale.

Strument di finanza agevolata per la PMI artigiana

| contenutit quest'area offrono una panoramica dejle opportunita finanziarie a disposizione delle Piccole e Medie Imprese del settore artigianale. Saranno
trasferite competenze specialistiche rivolte a impiegati e tecnici gestionafi, che acquisiranno conoscenze approfondite sugli strumenti di finanziamento
agevolato, imparando ad identificare le opportunita di finanziamento e a navigare attraverso i vari programmi disponibili. Dal credito agevolato alle
sovvenzioni pubbliche.
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!mntenutl del parmrsn formativo pDSSGI‘tO essare | seguentl Introduzione alfa Finanza Agevolata. Panoramica sui Programimi di Finanziamento Pubblico.
sCredito Agevolato per l'Artigianate. Bandl Eurcpei e Finanziamenti Internazionall. Strumenti per la Digitalizzazione defl’Artigianato. Procedure e
Documentazione. Consulenza Finanziaria.

Smart office: strementi innovativi per Fofficig

L'area "Smart Office: Strumenti Innovativi per 'Ufficio" propone per aperatori dipendenii impiegot, un'immersione nel mondo delie soluziont avanzate
per attimizzare e migtiorare M'ambiente di favoro in ufficio. Saranno trasmesse competenze specialistiche in innovazione sull'utilizzo delle metodologie
nrogettate per rendere gl ambienti lavorativi pil efficienti, flessibili @ tecnologicamente avanzati. Dall'implementazione di sisteml di automazlone e
gestione intelligente degll spazi alla digitalizzazione dei processi aziendali.

| contenuti del corso possono essere | seguenti: Introduzione agh Smart Office. Automazione e Gestione Intellipente degli 5pazi. Tecnolagie Eollaboratwe
e Comunicazione. Integrazione di Dispositivi [oT, Skurezza e Privacy nell'Ufficio Smart

Acquisire la capacita del problem solving
P contenuti di quest’area consentiranno agh operatori dipendenti implegati di conoscere e saper applicare gli strumenti e le strategie necessarie per:
identificare, analizzare e risolvere problemi in modo efficiente. Dafle situazioni operative alle sfide organizzative, | partecipanti acquisiranno una
prospettiva approfondita sul problem soiving nel contesto specifico delt'artigianato, promuovendo una cultura aziendale orientata alla soluzione.

Di seguita si elencane ght argomentt del percorso formativo: introduzicone al Problem Solving. [dentificazione a Definizione dei Problemi. Analisi delle Cause
Radici. Metodologie di Risoluzione Problemi, Collaborazione e Teamwork net Problem Solving. Applicazione del Problem Solving alle Attlvitad Operative.
Strategie di implementazione delle Soiuzioni, Monitoraggio e Valutazione dei Risultati.

CONTENUTI FORMATIVI IN AMIBITO TRANSIZIONE DIGITALE E GREEN
Di seguito si propongono i contenuti util a strutturare dei percorsi formativi che possane soddisfare le esigenze specifiche di figure tecniche-gestionalfi in
particolare occupaie nelfarea amministrazione, finanza e controllo. Si individuano le seguenti aree di contenuto, distinti tra 'ambito della transizione
digitale e quello deila transizione green:
Contenuti in ambito Transizione Digitale

- Azienda Artigiana 4.0

- Lanalisi dati e inteiligenza artificiale nellz PM] Artigiana

- Applicazioni di realta aumenta e realtd virtuale in ambito operativo

- EF'uso del drone nei lavori all’aperto

.-, tilizzo detla Stampante 3D in ambito artigianato
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Contenuti in ambito Transizione Green
- Tecnotogie per il risparmio energetico
- Transizione Green detla Piccola & Media impresa Artigiana
- Retidimprasa e 5ostenibilitd Ambientale :
- Comunicare Green nelle mpree Artipiane
- | vantaggi della certificazione £56G
- Green Supply chain

Elenco di contenutf in ambito Transizione Digitale. Mel contesto della crescente importanza della transizione digitale nelle attivita artigianali, presentiamo
df seguito un elenco di contenuti per percorsi formativi mirati a fornire competenze a personale dirigente, tecnico gestionale e operativo.

Azienda Artigiana 4.0
Contenuti proposti a dirigenti e tecnici che desiderano guidare la propria azienda artigiana attraverso a transizione digitale, fornendo una visione deii
principi e degl strumenti associati alla quarta rivoluzione industriale. Saranno trasmesso competenze digitali di processo e conoscenze sulle teenologie
emergentt, come 'ioT e ‘automazione, e impareranno a integrarle efficacemente nefle attivita quotidiane deli'azienda artigiana, Uobiettive ¢ fornire ai
dirigenti e ai tecnici ghi strumenti necessari per guidare la propria azienda verso 'innovazione, migliorando la produttivita, fa competitivita e la sostenibilita
nell'ambiente artigianale.

| contenuti potrebbere essere i seguenti: § ruclo del Responsabile della Transizione al digital. Strategie di Bigital Transformation. Gestione del
Cambiamento Organizzative. Tecnologie Emergenti e Innovazione Digitale. Cybersecurity e Gestione dei Rischi Digitali. Leadership Digitale per guidare il
team versa la transizione digitale. Ftica Digitale e Conformitd Normativa. Comunicazione Efficace in un Contesto Digitale. Sostenibilita Digitale

Analisi dati e inteligenza artificiale netla PMI Artigiana

| contenuti proposti voglione presentare le conascenze fondamentali per sfruttare al meglio § dati aziendali, miglhorando processi decisionali e strategie
aziendall, mirando a fornire strumenti concreti per sfruttare I'Af nel contesto delie piccole imprese artigiane, promuovendo {'innovazione e 'efficienza nel
processo decisionale, :
Possibili percorsi formativi che punting a trasmettere le competenze digitali a dirigent/ e tecniei delle imprese artigiane potranno essere composti dai;
seguenti argomenti: Introduzione all'Analisi Dati e Intelligenza Artificiate {IA]. Applicazioni Pratiche dell'A nella Piccola impresa Artigiana. Strument| e>
Piattaforme per I'Analisi Dati. Processi Decisionali Ottimizzati dall'A. Implementazione delf'lA nei Flussi di Lavoro Aziendall. Sicurezza e Etica neil'Uso |
dell'lA, Apprendimento Automatico per la PMI Artigiana. Personalizzazione dellJA per e Esigenze Aziendali. Strategie di Implementazione Graduale.




‘Applicaziani di realth aumentata e realtd virtuale in ambito operativo

: Le tecnologie dl realta virtuale (RY) e realtd aumentata (RA) offrono molteplici applicazioni nel lavoro artigiano, contribuendo a migliorare 'efficienza
aperativa, Ia formazione del personale & I'esperienza del cliente. I percorso, rivolto a operatort di piccole e medie imprese artigiane, dal tagho pratico,
che punta a trasmettere alcune competenze tecniche, da orlentare all’attenzlone df tecaici gestionali e operatorf si potrd comporre delle seguenti materie;
progettazione e prototipazione virtuale, Addestramento e formazione immersiva. Assistenza remota e supportc tecnico. Ispezione e manutenzione,
Visualizzazione di prodotti personalizzati. Collaborazione remota. Monitoraggio e Controllo dei processi.

l'adozione di RV e RA nell'ambito artigianale pué contribuire a trasformare Iz modalita di lavoro, miglicrando 'efficienza, la gualita e la capacita di
adattamento atie esigenze del mercato.

L'uso del drone nei lavori all’aperto

Hl tema, rivolto a personale tecnico e operative, offre un'opportunita per gli artigiani di acquisire competenze innovative nell'integrazione di dronl nelle
L attivita ali'aperto, aprendo nuove prospetiive di lavore e sfruttando le opportunita offerte da queste avanzate soluzioni agree, Si potra concentrare su
i diverse materie: introduzione ai Droni. Tipologie di Droni. Normative e Autorizzazioni. Tecniche di Pilotaggio. Sensori e Strumentazioni. Elaborazione dei !
dat], Applicazioni Settoriali.

LHilizzo delia Stampante 30 in ambito artipianato

| contenuti dl guest’area consentone di far acquisire ad artigiani, dirfigenti e tecnic/ competenze innovative neli'applicazione delle stampanti 30 nelle
attivitd favorative, affrontando diversi argomenti: Introduzione alle Stampanti 30. Progettazione Assistita da Computer {CAD). Materiali e Tecnologie di
Stampa 30.Casi Studio Settoriali. Normative e Sicurezza.

Elenco dette diverse tipologie df percorsi formativi in armbiio Transizione Green. 51 descriveranng a seglire Ln elehoo o diversi cortenali incentrati subia
transizione green, da affrontare per supportare piccole e medie imprese artigiane nell'adozione di pratiche piu sostenibili ed ecologiche. Sono proposti
alcunt argomenti chiave, quali: strategie di gestione ambientale, efficienza energetica, Wilizzo responsabile detle risorse, e altre competenze fondamentali
per puidare fa transizione verso un modelio di impresa pili verde,

Tecnologie per il risparmio energetico
Attraverso un approcclo pratico e orientato ai risultati, in guest’area si sviluppano competenze spacialistiche sulle tecnologie per ii risparmio energetico,
permettendo alle imprese artigiane di diventare pionieri detla transizione green.




Le materie previste in questo ambito, rivolto a tecnici gestionali sono le seguenti: Comprendere e Tecnologie per il Risparmio Energetico. Analisi e Dlagnosi
Energetica. Sistemi di Hluminazione Efficiente. Gestione Termica e Climatizzazione. Fonti di energia rinnovabile. Tecnologie Intelligenti per il ID:mtrmIEIn::E
Energetico.

(Il corso pud essere rivolto ad artigiond, responsobili tecnici e chiungue sia interessato a implementare soluzioni di risparmio energetico nelie 1mprese
! artigiane, contribuendo cosi a una gestione piit sostenibile delle risorse e all'ottimizzazione dei costi energetici.

Transizione green della Piccola e Media Impresa Artigiana

Attraverso moduli interattivi e orientati afl'azione, si pensa di sviluppare competenze organizzative per guidare la transizione verso pratiche commerciali
pii1 ecologiche, promucvendo Ja responsabilith ambientale e la competitivitd nel mercato moderno.

Gli argomenti di guest’area sono | seguenti: Comprendere i Principi della Sostenibilita. Analisi deli'impatto Ambientale delle |avarazioni aziendali. Efficienza
£nergetica e Risparmio. Gestione Responsabile delle Risorse. Econamia Circolare. Certificaziont Amblentali. Integrazione di Tecnologie Verdi,

La tematica & rivolta a imprenditori, dirigenti e operatori di PR artigiane che desiderano guidare la propria azienda verse |a sostenibilita, contribuendo al
henassere ambientale e alla competitivitd nel mercato attuale.

Comunicare Gregn nelie PMI Artigiane

| eontenuti di quest'area si propangeno di puidare e piccole e medie imprese del settore artigianale ad acquisire le competenze di comunicazione
sostenibile. Attraverso strategie mirate e pratiche orientate ail'azione, si offrono strumenti pratici per trasformare la sostenibilita in una narrativa
coinvolgente, contribuendo a valorizzare I'immagine aziendale e a Ihcontrare le aspettative di una clientela sempre pil attenta alf'ambiente.

Gl argomenti che possono essere sviluppati sono | seguenti: Fondamenti della Comunicazione Sostenibile. Sviluppo di Strategie di Comunicazione.
Storytelling Ambientale. Comunicazione Digitale Responsabile. Etica nella Comunicazione. Coinvolgimento degli Stakeholder. Gestione della
Comunicazione in Crisi Ambientali. Misurazione dell'impatto.

La tematica 2 ideale per imprenditori, dirigenti, responsabili marketing delle PMI artigianali desiderosi di integrare pratiche sostenibili nella loro
comunicazione aziendale.

Reti di lmpresa e Sostenibitita Ambientale
| contenuti previsti propongena un approccic integrato alle competenze erganizzative di impresa, utilf alia creazione di reti collaborative nel contesto
delle piccole e medie imprese, focalizzandosi sulla promeziona di pratiche sostenibili, fornendo agli imprenditori e dirigenti gl strumenti per sviluppare

reti sinergiche e implementare strategie sostenibili per un impatto ambientale positivo.
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L permrsuformatwamltema potra trattare | seguenti argomentl: Comprendere il Concetto di Reti di Impresa. Integrare la Sostenibilita nelle Ret
Aziendall. Strategie per lz Creazione di Reti Sostenibili. Collaborazione e Condivisione di Risorse. Gestione Ambientale nelle Reti dl Impresa. Sviluppare un
Motdello di Business Sostenibile. Coinvolgimenta degli Stakeholder Ambientall, Misure di Impatto Ambientale Positive.

{5 certificazione ESG per le imprese Artigiane

i} processo di acguisizione e implementazione di certificaziont ESG {Ambientale, Sociale e di Governance) richiede la conoscenza di strumenti per integrare
pratiche sostenibili, sociali e di buona governance all'interno delle aziende artigiane, contribuendo alla creazione di valore a lungo termine,

i contenuti formativi potranno essere i seguenti: Comprensione det Principt ESG. Vantaggi Economici e di Reputazione, Implementazione delte Pratiche
ESG. Strategie di Comunicazione ESG. Riduzione dell'lmpatte Ambientale. Responsabilitd Sociale. Migliocramento della Governance. Valutazione delie

Perfarmance E5G.

Green supply chain

L‘area fornisce le conoscenza sulla catena di fernitura di un’azienda artigiana, in ottica ecologica, efficiente e socialmente responsabile.
Un possibile percorso potra affrontare | seguenti argomenti: Comprendere 1a Green Supply Chain. Sostenibilita nei Processi di Produzione. Collaborazione |
con Fornitort affidabili. Efficienza Enerpetica = Riduzione degfi Sprechi. Responsabifitd Sociale e Coinvolgimento delle Comunitd Locali. Adozione rji

Tecinologie Verd.

CONCILUSIONI
Le materie e | contenuti deglt argomeanti proposti sono stati attentamente selezionati in risposta alle esigenze e alle richieste emerse dai precedenti punti

del piano di AREA COMUNE, Lindlviduazione di questi contenuti & basata sulle reafl necessita rilevate nella fase di indagine, e vuole offrire un'esperienza
di apprengimento significativa € orientata al conseguimento di competeinze pratiche e yiii.

L'approceio orientato ai fabbisogni consente lo sviluppo di programmi formativi mirati per adattare la formazione alle esigenze specifiche di DIRIGENTI,
TECNICI £ OPERATORI AZIENDALI, fornendo loro le competenze necessarie per affrontare sfide e opportunita nel contesto artigianale di riferimenta.




11 - Descrizione principali pr{:filnimﬁt"ﬁ‘fessiaha.li':"

L'analisi sing ora effettuata ha riguardato i fabbisogni di competenze e |a rilevazione dei fabbisogni formativi dell’Area Comunhe, ovvero quelia relativa ad
ambitt professionali presenti in tutte ke imprese artigiane, indipendentemente dal settore occupate dall’azienda, dalla specifica collocazione territoriale,
o dalla sua dimensione aziendale per numero di occupati. in tutte le imprase, le figure considerate strategiche sono quelle che ruotano attorno ail area
direzionate efo manageriale e al settore tecnico gestionale dell'impresa.

Capitale umang, elememtn cardine dell’impreso artigiano

Ahbiamo rilevato come |a ridotta dimensione aziendale dalle imprese artigiane porta le persone, oecupate ad ogni livello e grado, determina la necessita
per le persone occupate aifinterno dell'impresa di svolgere frequentemeante pili mansioni nelio stesso tempo. Tale aspetto & possibile solo attraverso una
dimostrata capacith di adattamento a diverse condizioni di lavoro e spirito di forte flassibilita nel ruolo. E abbastanza comune il fatto che i titolari di
moitissime imprese sitrovino, spesso, ad eseguire, oltre al ruolo direttive, cantemporaneamente anche mansioni di tipo tecnico gestionali e nel contempa,
attivith meramente operative.

I guesto dimostrato adattamento del ruolo a diverse condiziont di lavoro, le persone di gueste organizzazioni hanno 1a necessita di acquisire con
continuita nuove competenze ed abilitd, anche grazie alia frequenza di specifici percorsi di formazione continua di tipe professionaiizzante.

In gueste imprese & condizione necessaria quella di riuscire a preservare il know how, ovvero fa specializzazione di molte professioni tipicamente
appartenenti al settore di appartenenza. Per rimanere nel mercato & necessario preservare {'elevata specializzazione raggiunta hel processi produttivi,
Per farlo risulta sempre piti fondamentale saper gestire le persone, e cansentire le condizloni di una crescita professionale continua ded capitale umano
presente. Lambiente di lavoro deve risultare quindi maggiormente attrattive nei confronti delle nuove generazioni, stimolante di una crescita
professionale. Queste condizioni si possono creare migliorando e capacits dei manager in particolare rafforzando fe competenze e le abilita deil’ £SPERTD
DI GESTIONE E SVILUPPG RISORSE UMANE

| profilo di Esperto di Gestione e Sviluppo di Risorse Umane, compare all'interno deli’Area Comune del Repertorio Regionale Standard professionali delfla
Regione Veneto, con rualo neli’'Crganizzazione e gestione delle visorse umane e sicurezza. Questo profilo professionale, spesso inquadrato come dirigente
alfinterno delle organizzarioni, si occupa dei processi strategici e direzionali, owwero di tutte quelle attivita che cancorrone alla pianificazione di medio-
Jungo termine. Durante "esercizio del suo ruolo I'Esperto di gestione e svituppo di risorse umane dedica parte del tempo ad effettuare la pianificazione
del persaonale, a progettare itinerari di crescita professionale ed organizzativa. 5i occupa altresi di coordinare in maniera sihergica le risorse umane, in
sintonia con gh obiettivi strategici dell'azienda e le richieste del mercato, instaura rapporti con le varie funzioni aziendali e con le risorse dedicate
all'amministrazione del personale.

U'esperto in gestione e sviluppo di risorse umane, si occuperd con prevalenza dell attivitd di “upskilling” del personale, consentendo ai dipendenti e
collaboratori interni all'organizzazione i miglioramentan delle competenze, abilita e conoscenze acquisite nel tempo, al fine di mantenere ia rilevanza e
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'efficacta nel loro ruolo attuale o prepararsi per mansioni future all'interno dell'organizzazione. Altres), Fesperto si occuperd dell’ attivitd di “reskilfing”
owvero del processo di formazione @ sviluppo di competenze necessarie per consentire alle persone dell’organizzazione di acgquisire nuove abifita o di
adattarsi a eventuali camblamenti nel ruclo esercitate all'interne dell'organizzazione, spesso in risposta a cambiamenti tecnologici, strutturali o di
mercato,

Altri profili correlati {da RSSP, Regionale Standard Professionali delfa Regione Veneto)

- esperto deflfamministrazione del personale. 5t occupa di predisporre il sistema e fe procedure per la gestione amministrativa del personale e di
assicurare |a corretta e completa applicazione delle stesse, garantendo il rispetto della normativa nazionale e comunitaria e def contratto collettivo
nazionale di riferimento. Redige il budget del personale e coording e supervisiona te risorse coinvolte nella realizzazione dei diversi adempimenti.
Si relaziona con le diverse funzioni aziendali e con le risorse dedicate ali’amministrazione del personale.

- tecrico deffamministrazione def personale. St occupa deghi adempimenti connessi al processa di gestione amministrativa e contabile def personzle.
Reakizza, sulla base di procedure predeterminate e avvalendosi di applicativi gestionali dedicati, la produzione della decumentazione prevista daile
normative che regolano if rapporto di lavoro e be principali operazioni amministrative e contabili in materia fiscale, assicurativa e contributiva. 5i
relaziona con le funzioni responsabifi dell’amministrazione del personzle.

: Un approccie innovativo per migiiorare il valore defla produzione :
i Hl reale valore riconosciuto a molte organizzazioni def comparto artigianale & gquello di saper produrre innovazione ed elevata gualita manffatturiera. Ta!ew
caratteristica, da sempre, contraddistingue le produzioni artigianali. ] tema della qualitd di processo e di prodotto, molo spesso associata al repartn:
i produttivo e logistico dell’azienda, pud essere interessato dall’aggiornamentn in merito ai temi del'organizzazione snella della produzione, ovvero delfa!
LLean Manufacturing, Aspeito guesto che deve essere tenuio in considerazione, cercaindo Vapplicazione di alcuni principi fondamentst, nati in Gi‘appaneg
nel settore della produzicne di autoveicoli, e sempre pili applicabili, oitre che nella grande impresa, anche ad imprese di piu ridotte dimensioni. Ad
accuparsi di questi obiettivi aziendali, potrebbe essere la figura emergente del TECNICO ESPERTO LEAN MANUFACTURING
il profito di Esperto Lean Manufacturing, figura innovativa nelle aziende del comparto artigianato. Ruolo gis presente nelie imprese artigianali, guasi in
nessun caso esercitato direttamente dal titolare dell'impresa e pid spesso affidato a personale con mansioni tecniche e pestionali. §
CQuesto profile non & stato identificato all'internc del’Area Comune del Reperterio Regionale Standard professionali della Regione Yeneto, ma pud
facilmente essere facilmente paragonato, al profito gia presente di Tecnico speciallzzate del controllo Qualita, appartenante afffambito di Gestione del |
processo produttivo, gualitd, funzioni tecniche e logistica. Tra le professioni 1stat potrebbe essere descritte nella classe di appartenenza relativa ai Tecnici§

di Produzione Manifatturiera, ;
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Questo profilo prcfes.gicma'l'é','ﬁi'occupa in prevalenza dei processi gestionali che concorrene alla traduzione degli obiettivi di medio-lungo termine ed
interviene nella programmaziohe di breve termine e net controllo del raggiungimento degli obiettivi e standard che I'organizzazione sl impone come
priorita, In guesto conteste, H ruolo multifunzionale deli’esperto lean manufacturing in una impresa artigiana riguarda & guello di collaborare con le
persone all'interno dell'organizzazione per reatizzare la standardizzazione dei processi, anche grazie alfimplementazione di nuove tecnologie, consentire
{a semplificazione delle atiivita svolie e perseguire finalitd di miglicramento continuo. La sua attivita mira a rendere l'impresa pit efficiente. In grado d
adattarsi ai repentini cambiamenti del mercato.

Il tecnico Fsperio Lean Manufacturing continua ad occuparsi del controllo qualita del prodotto manifatturiero, gestisce fe nan conformita nei processi e
prodotti manifatturier, e realizza il monitoraggio della gualita di processo di lavorazione manifatturiero. Affianca a gueste tradizionali attivita una
rinnovata attenzione ai processi nell oreanizzazione atla guale appartiene, di modo da consentire uno shellimento deltle procedure di lavoro, riducendo al
minimo gl sprechi di risorse & massimizzando il valore percepite dak cliente.

Altri profili correlati {da RSSP, Regionale Standard Professionali della Regione Veneto):

- tecnico speciglizzato def controffo qualitd. 5i occupa della definizione dei parametri di qualita richiesti per il prodotto ed il jore monitoraggio, delia
definizione del Piano di quaiita del processo produttivo, corredandoio delie indicationi relative alie modalita operative di controiio gualitativo delie
lavorazioni in termini di metodi, strumenti @ percorsi, e realizza i controllo quatita lungo le fasi ed al termine del processo produttive. Nello
svolgimento delle attivith si interfaccia con tutti | reparti proguttivi, interagendo con le altre funzioni, in particolare la produzione e M'ufficio teenico.

- esperto defla programmuazione delfo produzione manifatturiers. Utsperto della pregrammazione delfa preduzione manifatturiera si accupa:
deilelaborazione e del monitoraggio del programma di produzione in ambite manifatturiero. Definisce i fabbisogni di risorse ed | relativi processi j
di approwigionamento. Nello svolgimento dedle attivita si interfaccia con i capi reparto ed i coordinatori della preduzione, te funzioni relative agl
acguist ed aghi ordini.

i
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Applicazioni di tecnologie digitall e sostenibili neila piccola impreso artigiona

L'applicazione delle tecnologie digitali e sostenibili nel settore artigianale consente di migliorare P'efficienza operativa e di ridurre {'impatto ambientale
delle attivita svolte. Attraverso 'uso di strumenti digitali, come sofiware di gestione e automazione, & possibile otienere risultati confartanti, ottimizzando
aleuni processi aziendali che spesso dimostrano inefficienza. Si pensi per esempio alf' utilizzo di droni implegati in attivita di rilevamento e analisi dei dati
da immagini, eppure all'applicazione delia tecnologia di realtd aumentata per {'assistenza da remoto a tecnici e personale operativo pressa cantieri esterni
alFimpresa.
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Contestualmente, 'adozione di pratiche sostenibili, come I'uso di materiali ecologici e "applicazione di tecnologie a fonti rinnovabili, contribuisce a ridurre
{impatto deble lavorazioni e favorire una conversione ecologica della produzione artigianale, consentendo economie di scala e favorendo |a responsabilita
ambientale.

Ad occuparsi di questi temi, le figure che emergeranno saranno quelle di ESPERTO DELLA TRANSIZIONE DIGITALE e di ESPERTO DELLA TRANSIZIONE GREEN
i profiti di Esperto delfa Transizione Digitale & Green sono figure innovative nefle aziende del comparto artigianale. Questi ruoli, sino ad ora solo
marginalmente presente, potrebbero essere esercitati direttamente dalla direzione aziendale e pit frequentemente demandati a personale con mansioni
tecniche e gestionali.

- Queste figure non trovano esatta descrizione all'interna del’Area Comune del Repertorio Regionale Standard professionali della Regione Veneto. Tra le
z[::rn:ln‘!'\essilzmi istat, la figura che st avvicing maggiormente a questo tecnico viene descritta appartenere alambito dei techici della sicurezza sul lavoro g,
spetificando meglio, esperto nel campo della sicurezza ambientale.

Un paragone pud essere in realtad immaginato nel RRSP con il profilo di Esperto di Interventi di Trasformazione Green, appartenente all'ambito di:
Organlzzazione. Gestione risorse umane, sicurezza. Questo profilo professionale emergente, occupa spasso ruolo di manager nelffe organizzazioni, e si:
occupa dei processi gestionali che concorrono alla traduzione degli obiettivi di medio-lunge termineg e nella programmagzione di breve termine. Controlla
inoltre i raggiungimento deghi obiettivi aziendali.

L'Esperto detla Transizione Digitale e Green neila piccola impresa artigiana guida 'adozione di soluzioni digitali & pratiche sostenibili. introduce tecrologie
digitali per migliorare Fefficienza operativa, Adotta pratiche di sensitilizzazione defle persone occupate alfinterno dell’organizzazione e integra strategie
per la riduzione dell'impatio ambientale dei processi e delle favorazioni operate dell’impresa, al suo interno e neflintorne di essa. i suo ruolo &
fondamentale neli'ottimizzare le operazioni. 5i orcupa della pianificazione 2 successiva implementazione di intervent di trasformazioni green, owvvero
persegue obiettivi di efficienza energetica, consente Futilizzo di nuove tecnologie, implementa nell’organizzazione interventi di digitalizzazione dei

processi di lavoro, ottenere certificaziont di sostenibilita nel campo ambientale, sodale e di governance.

|
 Altri profili correfati {da RSSP, Regionafe Standard Professionali delfa Regione Veneto):

- esperto di interventi di trasformozione green. 5 occupa, a partire da una diagnosi energetico / ambientale di un’organizzazione, di ideare e
svilippare interventi vohti alla trasformazione di fonti energetiche, prodotti, processt e servizi in oftica sostenibile, integrando strumenti voiti
promucvere soluzioni con minor impatio ambientale. Implementa gli interventi, coordinandoli e monitorandoli e ne realizza la valutazione, in
relazione alle diverse dimensioni economiche, ambientali, sociali, di immagine. Si relaziona con le funzioni strategiche dell'organizzazione, con gli

_stakeholder interni ed esterni, con professionisti e tecnici e con soggetti istituzionali di riferimento.
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Prablem solving e amministrazione delie impresa

- tecnico della pmgetrazmne e della stampa 3D, 5 Dccupa della reallzzazmne satto forma i p!‘ﬂtﬂttpﬂ o di prodotto finito, di manufatti art:glanah :
o a carattere dimostrative {mack-up) attraverso tecniche di modellazione tridimensionale e I'utilizzo di specifici software e dispositivi per 1a stampa |
3D, individuandeo | materiali di produzione pidl opportuni e tenendo conto del contesto d'utilizzo.

It personale amministrativo delle imprese affronta spesso problemi tegat alla gestione dei rapporti con fornitori e clienti, 1a parte finanza, la comunicazione
in ambito risorse umane, si informa relativamente al processi operativi e altro ancora. La capacita maggiormente richiesta in questo ambito risiede nel
fatto di dimostrare la valutazione razionale delte diverse situazioni che si possono presentare all'ordine del giorne, nella ricerca di soluzioni praticabili e
nellimplementazione di strategie correttive. Un'abilita efficace di problem solving contribuisce al successo aziendale, migliorando l'efficienza e parantendo
una gestione ottimale delle risorse disponibili, Nei comparto operativo, a supporto della direzione aziendale & spesso presente con ruolo centrale la figura
emergente della SEGRETARIA O DIREZIONE

H profilo di Segretaria di Direzione, assimilabile al ruolo di Operatore Amministrative segretariale, & un ruole tradizionalmente presente neHa prevalenza
di tutte le imprese artigianali e non solo. In nessun caso tale runlo viene esercitato dal titolare delf'impresa artigiana. Nella prevalenza delie imprese,
guesta attivitd viene esercitata da personale di tipo operativo, ovvero da un unico collaboratore occupate all'internc delf’organizzazione. CQuande non
presente ali‘interno, parte delie sue mansioni vengona delocalizzate all’esternc deii'organizzazione, tramite "afficamento di incarichi a consuienti, come
per esempio i dottori commercialisti o le societd di servizi, nel momenta in cui questa attivita si riduce alla semplice mansione contabile o di elaborazione
dei datl.

Tale ruolo compare alflinterno dell’Area Comune nel Reperiorio Regionale Standard Professionali delfa Regione Veneto nell’ambito Amministrazione,
Finanza e Controlio. Tra le professioni Istat pubd rientrare nella classe appartenente a quella di Addetta alle funzioni di segreteria o professioni assimilabili.
Questo specifico profilo professionale esegue | process| operativi che concorrono al raggiungimento degli obiettivi delorganizzazione.

La Segreteria di Amministrazlone occupa un ruclo di responsabile della comunicazione interna ed esterna all'organizzazione. Gestisce gl appuntamenti
del titolare e det personale direttivo. Redige documenti e report, cura la corrispondenza e organizza riunioni, Inoltre, svolge compiti amministrativi come
la gestione delle pratiche contahbili e di quelle relative alla gestione delle risorse umane. La suz versatilita e capacita organizzative contribuiscono al corretto |
funziohamento dell'azienda, consentendo alta direzione di concentrarsi sulle attivita principafi. # lavoro viene svolto tramite utilizzo di software gestl:::nall
ner I'elaborazione di dati, la tutela della privacy, dell’anticorruzione e I'utilizzo di sistemi di cloud computer per la successiva archiviazione, sistem di
fatturazione elettronica e applicazioni e piattaforme digitali per la videoconferenza e Fapprendimento continto.

Altri profili correlati {da RSSP, Regionale Standard Professionali delfa Regione Veneto}:
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- operotore amministrotivo segretariofe. St occupa della realizzazione defle attivitd of segreteria curandone gii aspetti tecnicl, organizzativi e
tecnologlci, in funzione delle prioritd e delle esigenze espresse e nel rispetio delle indicazioni e delle policies aziendali. Cura if trattamento di
semplici documenti amministrativo contabili, sia in formato cartaceo che elettronico. Si relaziona con le funzioni responsabili della segreteria e
dell’amministrazione e con i vari ruoki e referenti aziendadi,

Dalka cura dell'immagine aziendale alta vendita di prodotte o servizio
La presenza online e la comunicazione attraverso la rete internet possono aiutare le imprese a raggiungere nuovi clienti, E indubbio come questi strumenti, ;
consentano di aumentare la visibilith dei pradotti e aumentina la competitivita nel mercate, offrendo opportunita di crescita alle organizzazioni nel lungo s
termine. Nelle ahalisi sinc ad ora condotte, & emerso per it comparto artigianale, i sistema della vendita di prodotti o di servizi si basi ancora in gran parte :
sui canali tradizionali, ovvero quelli delta conoscenza diretta e quelli delia vendita rivolta esclusivamente alla clientefa consolidata nel tempo. Questa
incapacita di sfruttare appiena le nuove risorse digitali & probabiimente dovuta alla scarsa conoscenza delle opportunita offerte dalla rete ed in secondo
fuogo alla ridotta dimensione aziendale che non consente grandi investimenti in questa direzione. Spesso le aziende si limitano ad occupare una presenza
in rete solo attraverso il proprio sito aziendale, che neila guasi totali dei casi, non consente la vendita online ed in guesta case risulta sempre comungue
assente una complessiva e organizzata strategia digitale. Nel comparto delle vendite, potrebbe guindi essere di evidente supporto la figura dell ESPERTO
i COMUMECAZIONE E RMARKETING DHGITALE

it profile di Esperto di Comunicazione e Marketing Digitale & una figura innovativa nelle aziende del comparto artigianale. Per trattare questi temi, e
imprese artigiahali hanno, sino ad ora, incaricato consulenti esterni al'irmpresa, espertl del settore, ma, nel prossimo futurn, potrebbero essere seguiti da
persone interne all’organizzazione, e che si occupanoe di mansioni operative oppure di mansioni tecniche e gestionali.

Tale ruolo non & presente ali'interno delf’ Area Comune nel Repertorio Regionale Standard Professionali della Regiona Veneto. Potrebbe essere paragonato
al profilo, gia presente, di Esperto Marketing, neli’ambito Marketing, sviluppo commerciale e Pubbliche Relazioni. Tra le professioni Istat pud rlentrare
nefla classe appaitenertie a gueila di Analista di Mercato o di Techico dei Marketing, Questo specifico profilo professionale pidi vicne all'inguadramento
del lavoro operativo, esegue | processi operativi che concorrono al raggiungimento degli obiettivi dell' organizzazione.

L'Esperto in Comunicazione e Marketing Digitale arriva a svolgere di primaria importanza per |o studio e 'adozione di strategie di promozione online,
Gestisce a presenza digitale dell'organizzazione. Nello svoleirnento del lavoro pessono essere utilizzati | social mecddia, i siti web, | gestionali ¢rm e altre
piattaforme, miranda a aumentare fa visibilitd dei prodotti e dei servizi deli’azienda, Possono essere utilizzate tecniche df marketing digitale, come
pubblicita oniine, SEC e gestione delle campagne sui social media, Questi canali consentono una maggior interazione con nuove fasce di cllentela.

Altri profili correlati (da RSSP, Regionale Standard Professionali defla Regione Veneto):
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- tecmnico specializzato degli acqﬁi"s”ﬂ".'SE' accupa della gestione deghi acquisti per la struttura di appartenenza. Studia il mercato di riferimento e
definisce il piano degli approvwigionamenti, gestendo il relativo budget. Provvede alla negoziazione ed alla stipula dei contratti con i fornitori ed
all'ottimizzazione dei processi di approvvigionamento. Si relaziona con |a direzione acquisti, con le funzioni commerciali e di produzione e con |
fornitori.

- esperto specializzate df rilevazioni ed eloborozioni statistiche, 51 occupa di rilevazioni ed elaborazioni statistiche si occupa di progettare e
realizzare rilevazioni ed elaborazioni di dati da fonti diverse. Predispone e formalizza gl esiti delle elaborazioni e gestisce |e banche dati di
riferimanto. 5i relaziona con le funzioni ed i ruck interessati nelie analisi di riferimento.

- tecwico specializzata in campagne comunicativo promozionali. Si cccupa, a partire dall’analisi dei media, del mercato e del target di riferimento,
della progettazione, dello sviluppo e delia gestione di media plan in linea con le esigenze e la mission aziendale. Realizza inoltre i| monitoraggio e
la valutazione del plan. 5i relaziona con ia direzfone aziendsle e con le funzioni commerciali e coordina "attivita di operatori pubblicitan (grafici,
art director, copywriter, fotografi, ece.)

- fecnfeo specializzato in e-commerce. 5i occupa della definizione di una stratepia di e-commerce per promuovere la vendita online di prodotti e
servizi. Gestisce e sviluppa ia piattaforma per I'e-commerce, definisce i contenuti per il marketing digitale, realizza il monitoraggio dei risultat di
vendita ed individua soluzioni per mighiorare i servizi df e-commerce ed il posizionamente dei prodotti/servizi. Si reiaziona con ia direziche
Fziendale e con le funzioni marketing.

- esperto marketing, L'Esperto marketing si occupa della definizione e delio sviluppo delle azioni di marketing nell’ambite di un'organizzazione.
Definisce il posizionamento di prodottifservizi deil’organizzazione di riferimento, elabora il piano marketing strategico e guello operativo, ne cura
e monitora implementazione, Si relaziona con |a direzione aziendale e con le funzioni commerciali e di produzione.

Con I'evoluzione nel campo delie tecnologie digitali e green si confrontano anche le STRUTTURE ASSOCIATIVE per individuare opportunitéd di sviluppo, di
innovazione dei processi interni e def servizi alle imprese, per accompagnarle e supportarle in guesto processo di riorgahizzazione & cambiamento.
Anche gli operatori delte strutture associative dovranno poter comprendere | processi in atto per svituppare nuove competenze e adeguare i servizi
forniti alle imprese al nuovo contesta in cui si trovano ad operare. Anche per gueste strutture sono necessarie implementazioni di nuave compatenze e
nuavi profili per favorire processi di riorganizzazione e rigualificazione dei servizi, anch’essi indirizzati verso un’innovazione attenta alia sostenibilita e ai
processi di digitalizzazione. Oltre ai profili gid evidenziati, alcuni riferibili anche al contesto associativo, tra le possibili traiettorie di sviluppo e
innovazione si possono fin d’ora identificare in prospettiva alcuni profili;
- Addetto esperto nello gestione df strumenti di automazione e digitalizzazione dei processi, in grado di atilizzare it potenziale dell'intelligenza
artificiale generativa fornendo gradualmente informazioni garantendone la sicurezza, utilizzando strument| e software per automatizzare processi,
rendendo il flusse di lavero pil efficiente ed eliminando compiti ripetitivi,
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- Addetto esperto in Data Mining e ricerche of mercato, in grado di organizzare insiemi di dati e creare cluster, di sviluppare analisi attraverso
metodologie statistiche per evidenziare linee di tendenza e creare report e analizzare informazioni aziendali per supportare decisioni, utilizzando
strumenti per la gestione defle relazioni con i clienti (CRM).

-~ Addetto affa gestione di servizi colfaborativi, in grado di utilizzare strumenti digitali per fornire servizi, promuovere prodotti e raggiungere il pubblico
target utilizzande piattaforme collaborative e social media per favorire fa partecipazione afla generazione dei risuitati attest.

In conclusione, relativamente all’Area Comune, con i presente sottopiana si & procedute ad individuare dei profili professionali considerati strategici per
la crescita delle imprese def settore artigianato. Aleuni di questi profilti sono considerati Innovativi, altri sono pid tradizionafmente presenti alf'interno delle
irmprese, ma non per questo 4t secondaria iImportanza e in ogni caso tutti interessati da una rinnovata evoluzione nel campo defl’information Technologies
e dal diffuso interesze per |a tutela della sostenibilita economica ambientale e sociale dell'impresa.

| profili professionali evidenziati rappresentano pertanto un repertorio cui fare riferimento nella prospettiva di sviluppo tracciata, ricordando tuttavia che
nelie piccole imprese fa polifunzionalithd operativa dei dipendenti & una caratteristica fondativa dellorganizzazione del favoro, in quanto le dimensioni
contenute richiedono una flessibilith operativa essenziate per il successo dell'azienda. Tali caratteristiche organizzative comportano che gli addetti abbiano
competenze e conoscenze tali da poter rispondere adeguatamente atla molteplicita di ruchi e alle mansioni assegnati.

In ogni caso, nella definizione di nuovi rucli e nell’aggiornare le competenze dei rucli pit tradizionali, Futilizzo di standard descrittivi consente la mutua
leppibilita e correlability con i diversi repertori di competenze nazionali e regionali, ed in particolare con it REPERTORIO REGIONALE DEGU STANDARD
PROFESSIONALl [RRSP} della Regione Veneto che garantira la trasferibilitd e la riconoscibilita delle competenze acquisite in riferimento al “Quadro
operativo per il riconoscimento a livello nazionale delle gualificazioni ragionali e delle relative competenze”. I processo di referenziazione delle
competenze richieste dalie aziende ai repertori e quadri europei sard possibite secondo gli approcct iflustrati nel Piano Formativo Generale.
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